Les différences de culture en entreprise
entre la France et ’'Allemagne

« Les Allemands ne sont pas des Francais qui
parlent allemand » L. Fabius



De T'illusion de la proximité a I'art du
COMPromis

* 50% a 60% des entreprises estiment que la
disparité des mentalités entre Frangais et
Allemands peut étre source de tensions

* L1llusion que les Francais et les Allemands ne
sont pas s1 différents est souvent une source
d’échec dans le monde protessionnel

* Attention aux généralisations !



Quelles différences?

Originalité Utilité/rentabilitée

Défi  Sécurité
Admiration Reconnaissance
powoir_
Liberte Egalite
Perfection

Mouvement Continuite



I.e mode de travail

Elitisme vs Expertise

-> En France, systeme des Grandes Ecoles ou
I'obtention du diplome est synonyme de
carriere, et des Universités.

-> Les Allemands privilégient I'expérience.
« Die Elitehochschulen » n’existent pas et les
Universités de tres bonne réputation sont
réparties dans tout le pays et sont accessibles
a tous.



Le systeme éducatif apprend aux Francais a:

* trouver des solutions

* développer I'esprit de compétition

* discuter les regles tout en respectant 'autorité
* travailler sous pression

* structurer des 1dées de maniere synthétique

* faire de beaux discours et apprend a convaincre
grace un exposeé

* conceptualiser (attention Konzept # Concept)

* comprendre I'essentiel d’une 1dée pour
en définir les grandes lignes

* pouvolr réagir de maniere optimale a
un imprévu ->capacité d’adaptation I

* qu’il faut appartenir a I’élite pour étre N
reconnu



Le systéme éducatif apprend aux Allemands a:

* trouver une solution

* développer un esprit d’appartenance
* respecter les regles sans les contester
* travailler sans pression

* la planification détaillée par étapes

* convaincre par une argumentation précise, détaillée et
factuelle

 uniformiser les taches

%' considérer plutot tous les aspects et
7~ détails d'un projet ou d’un probléme afin
de planifier

* relier des faits et des idées pour
présenter un projet

* s'organiser de maniere minutieuse
* qu'll faut de I'expérience pour étre
reconnu dans son domaine




[ art de la communication

Entre Ce que je pense, Ce

que je veux dire, Ce que je
crois dire, Ce que je dis, Ce

gue vous avez envie d'entendre,
Ce que vous entendez, Ce

gue vous comprenez... il y

a dix possibilites qu'on ait

des difficultes a communiquer.
Mais essayons quand méme...

? Bernard Werber
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7% de la communication est
verbale
(par la signification des mots)

i

Le premier contact se

55% de la communication 1 ’
i e e (10 2O par le
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le corps et ensuite
seulement vient le moment de la communication verbale
qui ne représente que 7%, 38% de la communication passe
par la voix, le tempo, les pauses, I'intonation et 55% passe
par la communication dite non verbale -> langage
corporel.



- Communication « francaise »: ambiguité, sous-
entendus, second degrés, implicite.

* Communication « allemande » : plus franche et
directe, sobre, peut sembler parfois manquer de finesse,
d'émotion ou encore d'’humour.

*Eldward 1. Hall oppose le contexte fort de la
communication francaise au contexte faible de la
communication allemande.



Quelques conselils...

/I\ aux faux amis /!\ Konzept# concept,
RKRonkurs= faillite
- Exprimez-vous de fagon directe et précise.

- Laissez votre collegue s’exprimer sans
I'interrompre.

- Ne cherchez pas a interpréter des choses qui ne
sont pas dites.

- Communiquer par écrit pour faire passer un
message 1mportant et avoir une trace.

- Soutenez votre avis critique (positif ou négatif)
par des arguments solides et objectifs.



[La conception du temps

* L‘Allemagne, une culture monochronique:

Le temps permet d’établir des priorités, 1l est linéaire et
compartimenté.

Les taches sont traitées de tagon séquentielle.

Les Allemands n’apprécient guere d’étre interrompus dans leur
activité du moment.

L’emploi du temps est prédétini.
* La France, une culture polychronique: \‘
Gestion simultanée des actions, flexibilité.

Créativité a la base de la productivité.

L’emploi du temps est plutot une orientation

globale.

Intérét pour les individus, I'activité et I'interaction.*4
-> typiquement latin



Points forts < points faibles:
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© Relations personnelles. Q\\\\\‘ ™., “,
© Créatifs. S B
© Intuitifs et serviables. g E
© Flexibles. ’ >

\
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© Grande capacité d’adaptation.
© Interruptions peuvent étre sources d’inspiration.

@ Difficultés pour prévoir combien de temps nécessite une
tache.

@ L’exactitude est relative quand plusieurs tAches sont menées
de front.

@ Le caractére conciliant peut rassurer certains mais aussi étre
pergu comme un manque de volonté de ne pas pouvmr
s'imposer dans le monde du commerce et face a la
concurrence.



Points forts  points faibles:

© Rapides et efficaces, ils se consacrent exclusivement a la tiche
entreprise.

© Meéthodiques.

© Tres bonne gestion du temps.

© Fiables et accessibles .

© Respect des délais et des rendez-vous.

® L’exécution du projet a priorité sur les rapports entre
individus.
@ Insensibles.

@ Ne pas voir ou reconnaitre certains aspects relationnels qui
ne se « mesurent » pas comme la confiance, la motivation,
I'approbation...



Le management

« Les Francais voudraient étre pris au sérieux par les Allemands, et

les Allemands voudralent étre aimés par les Francgais » B.Sauzay

A la recherche d’'un consensus:

! . ol *Décision prise collectivement

" AM  -Wir-Gefiihl ->sentiment
‘ }? 1 d’appartenance plus important
'} car chacun se sent impliqué

*[dentification avec l'entreprise

® On a besoin plus de temps pour s’organiser car
I'information passe par tous les échelons et stades.

©Efficacité -> ,rouleau compresseur allemand”,
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La culture du patron:

*Culture « autoritaire »
*Distance dans la hiérarchie
*Décision prise de maniere
arbitraire

3’,

® Image du « grahd filou »

©Moins d’engagement personnel et d’identification a
I'entreprise

-> Prendre conscience des différences culturelles ...



Merci pour votre attention

Des questionse
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